REGULAMENTO DA CAMPANHA DE RELACIONAMENTO COM CLIENTES TENDA

“A MUDANCA TE ESPERA”
1 OBJETIVO E PERIODO DA CAMPANHA

A Campanha “A Mudanca te espera” (“Campanha”) é realizada pela Construtora Tenda
S.A. (Construtora), inscrita no CNPJ sob o n® 71.476.527/0001-35, com sede na Rua
Alvares Penteado, n2 61, S3o0 Paulo/SP.

A Campanha ocorrerd entre os dias 24 e 31 de maio de 2025, com o objetivo de
fortalecer o relacionamento com seus clientes e incentivar a mudanca apds a compra de
um imoével da Construtora.

2. ELEGIBILIDADE E CONDICOES DE PARTICIPACAO

Poderdo participar desta Campanha as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos
completos, capazes, residentes e domiciliadas no Brasil, que, durante o periodo da
campanha:

(i) Comparecam a uma das lojas da Tenda <https://tenda.com/lojas-tenda> ou
imobilidrias parceiras e credenciadas <https://tenda.com/imobiliarias-
credenciadas> ou acessem o site da Campanha
<https://www.tenda.com/mudanca>;

(ii) Realizem a proposta de compra de um imével disponibilizado pela
Construtora, com envio dos documentos necessarios;

(iii) Tenham a proposta aprovada, assinem o contrato de compra e venda e
efetuem o pagamento da entrada até 31/05/2025.

Para concluir a sua participacdo, o Cliente devera ainda, em ato continuo, ler e aceitar
os termos deste Regulamento que estara disponivel no site da Campanha.

N3o poderao participar desta Campanha: menores de 18 anos, pessoas incapazes, 0s
socios, diretores e empregados prestadores de servico da Construtora ou empresas
envolvidas na Campanha.

3. COMO PARTICIPAR

O cliente que cumprir todas as condi¢des descritas no item acima, entre os dias 24 de
maio de 2025 a 31 de maio de 2025, tera direito a um voucher no valor de R$500,00
(quinhentos reais), sujeito a disponibilidade de estoque (limite total de 300 vouchers).

O voucher podera ser resgatado pelo Cliente:

e Na loja fisica: escolhendo uma das caixas com QR Code;



e No site da Campanha: escolhendo visualmente uma caixa virtual no site da
Campanha.

Em ambos os casos, o QR Code levara ao site da Campanha, onde o cliente devera inserir
seu CPF para validacdo. Apds a confirmacdo, o Cliente recebera acesso a plataforma
parceira Carpe Diem XP, disponivel em <https://www.carpediemxp.com/>, onde podera
trocar o voucher por produtos disponiveis.

A selecdo da caixa fisica ou virtual durante a participacdo na Campanha é meramente
simbdlica e ndo define, por si s, o produto a ser resgatado pelo Cliente. Os itens
disponiveis para troca por meio do voucher de R$500,00 (quinhentos reais) poderdo ser
sugeridos ou ilustrados pela Construtora, mas a efetiva sele¢ao dos produtos dependera
da disponibilidade, estoque e condi¢cdes comerciais vigentes na plataforma parceira
responsavel pela entrega (Carpe Diem XP).

A Construtora ndo se responsabiliza por cadastros realizados com atraso, de forma
incompleta, incorreta, invalida ou imprecisa, bem como por quaisquer outras situacoes
decorrentes de caso fortuito ou forca maior.

A Construtora também ndo se responsabiliza pela eventual indisponibilidade de
produtos, limitagGes de estoque ou altera¢des na oferta realizada pelo parceiro.

A entrega de eventuais itens escolhidos pelo Cliente serd de responsabilidade da
Plataforma parceira da Construtora.

A entrega dos itens escolhidos serd estabelecida no momento da troca na plataforma
parceira.

O voucher é pessoal, intransferivel, e ndo pode ser convertido em dinheiro.
ENTREGA E USO DO VOUCHER

Todos os clientes elegiveis que cumprirem as instrucdes desta Campanha, receberdo um
voucher no valor de R$500,00 (quinhentos reais).

O voucher sera entregue ao cliente apto em até 30 (trinta) dias Uteis ap6ds a validacao.
O cliente devera fornecer RG e CPF, e-mail e/ou WhatsApp para localizagdo no sistema
da Construtora.

Caso os dados estejam incorretos, a Construtora podera tentar alternativas de contato
conforme dados do contrato de compra e venda. Apés 180 dias sem reclamacdo, o
direito ao voucher caducara.

Serd considerado “contato” com o Cliente a confirmacdo de leitura do e-mail ou da
mensagem de Whatsapp; bem como qualquer outra forma que comprove que o contato
foi regularmente estabelecido pela Construtora com o Cliente.



A Construtora nao tera nenhuma responsabilidade pelo ndao recebimento da notificacao
do voucher por e-mail ou Whatsapp em fungdo de envio a caixa de spam ou lixo
eletrénico (e-mail indesejado) ou outras configuraces de seguranca, bem como dados
de contato incorretos fornecidos no cadastro pelo Cliente.

Caso seja identificada a impossibilidade de contato com o Cliente contemplado devido
ao fornecimento equivocado de informac¢des quando da insercdo de seus dados
pessoais em documentagdo de compra e venda e/ou Plataforma, a Construtora tentara
outros meios consoante as informagdes cadastrais nos documentos da Compra e Venda
do imovel.

Na eventualidade do Cliente contemplado falecer, o voucher serd entregue a seu
inventariante, que devera comprovar tal condicao.

A Construtora ndo se responsabiliza pelo uso da premiacdo, ou por eventuais prejuizos
fisicos ou materiais que o Cliente venha a sofrer por seu usufruto; isentando-se de
quaisquer responsabilidades sobre tal.

CRITERIOS DE DESCLASSIFICACAO

A Construtora reserva-se o direito de, a qualquer tempo, verificar a veracidade dos
dados informados pelos participantes, podendo desclassificar, sem prejuizo das
responsabilidades civis e penais cabiveis, qualquer Cliente que:

e Fornecerem informacoes falsas, incompletas ou incorretas;

e Agirem com falta de decoro, falta de urbanidade, ou, ainda, cometam qualquer
tipo de suspeita ou tentativa de fraude, incluindo, mas ndo se limitando a, a
criacdo, beneficio e utilizacdo de ferramentas com o intuito de obter vantagem
indevida desta Campanha;

e N&o cumprirem integralmente as regras deste regulamento.

DISPOSICOES GERAIS

A participagao nesta Campanha de Relacionamento é voluntdria e implicara a aceitagao
total e irrestrita deste Regulamento.

A Campanha poderd ser alterada, suspensa ou cancelada a qualquer momento, a
exclusivo critério da Construtora, mediante aviso no site da Campanha.

Esta Campanha possui carater exclusivamente de relacionamento, sem qualquer
modalidade de sorte, competicdo ou julgamento, e ndo esta sujeita a autorizacdo prévia
de 6rgdos reguladores, conforme disposto no artigo 32, inciso Il, da Lei n® 5.768/71 e no
artigo 12 da Portaria SEAE/ME n2? 7.638/2022.



PROPRIEDADE INTELECTUAL

E vedada a reproducdo ndo autorizada de qualquer sinal distintivo vinculado a
Campanha ou a Construtora. ViolagOes estarao sujeitas as sancoes legais.

CESSAO DE IMAGEM E VOZ

Os Clientes contemplados poderdo autorizar, mediante Termo préprio e individual, o
uso gratuito de sua imagem, voz e nome pela Construtora, para divulgacao institucional
ou comercial dessa Campanha, por até 1 (um) ano, contado da data de assinatura do
Termo.

USO DE DADOS PESSOAIS

Ao participar da Campanha, o Cliente declara estar ciente de que seus dados pessoais
serdo tratados pela Construtora, exclusivamente para fins de administracdo da
Campanha, verificacdo de elegibilidade, entrega de vouchers, cumprimento de
obrigacdes legais e, mediante consentimento especifico, para fins promocionais e de
comunicacao institucional, nos limites da legislagdo aplicavel.

Os dados serdo armazenados em ambiente seguro, com acesso restrito a profissionais
autorizados, pelo prazo necessario a execucdo da Campanha. Poderdo ser
compartilhados com prestadores de servico contratados exclusivamente para a
operacionalizacdo da Campanha, incluindo a gestdo da Plataforma de vouchers.

O Cliente poderad, a qualquer tempo, solicitar o acesso, a corre¢do ou a exclusao de seus
dados pessoais por meio dos canais oficiais de atendimento. Caso a exclusdo seja
solicitada durante a vigéncia da Campanha, o Cliente serd automaticamente
desclassificado, impossibilitando o recebimento do voucher, caso ainda ndo tenha sido
validado.

Para mais informacdes sobre o tratamento de dados pessoais, consulte o Aviso de
Privacidade da Tenda, disponivel em <https://tenda.com/sobre-a-tenda/politica-de-
privacidade>.

DUVIDAS, CONTROVERSIAS E RECLAMACOES

Em caso de duvidas ou controvérsias relacionadas a Campanha, os participantes deverao
entrar em contato com a Construtora por meio do canal Fale Conosco disponivel no site
oficial ou pelo e-mail atendimentocampanhas@tenda.com.

FORO

Fica, desde ja, eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para solugdo de quaisquer
guestOes referentes a execucdo deste Campanha, com a ressalva, para o foro do


mailto:atendimentocampanhas@tenda.com

domicilio do Cliente, nos termos do artigo 101, inciso |, do Cédigo de Defesa do
Consumidor .



